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Резюме.
Цель исследования – изучить особенности представлений студентов лечебного факультета ВГМУ о собственной 
коммуникативной деятельности.
Материал и методы. В исследовании приняли участие 204 студента лечебного факультета. Из них: студентов 2 
курса – 103 человека; студентов 6 курса – 101 человек. Изучение представлений студентов о собственной комму-
никативной деятельности проводилось путем анкетирования. 
Результаты. Сравнительный анализ динамических и гендерных особенностей представлений студентов 2 и 6 кур-
сов лечебного факультета о собственной КД указывает на более позитивный характер представлений о своей КД 
у студентов 2 курса, более критическое отношение девушек к своей КД и более позитивный характер представле-
ний о своей КД у юношей относительно девушек.
Заключение. Данная закономерность может свидетельствовать о том, что образовательный процесс в университете 
способствует развитию у студентов критического мышления и формированию у них более адекватных представле-
ний о своей КД. Результаты исследования могут быть использованы в образовательном процессе ВГМУ, деятель-
ности социально-педагогической и психологической службы, работе кураторов академических групп и тьюторов.
Ключевые слова: представления о собственной коммуникативной деятельности, студенты лечебного факуль-
тета ВГМУ.

Abstract.
The purpose of the study is to study the peculiarities of ideas about their own communicative activity (CA) of the medical 
students of VSMU.
Material and methods. The study involved 204 students of the medical faculty. Among them there were 103 students of 
the 2nd year and 101 students of the 6th year.
The investigation of students’ ideas about their own communicative activity was carried out by means of questioning.
Results. A comparative analysis of the dynamic and gender characteristics of the ideas about their own CA of the students 
of the 2nd and the 6th years of the Faculty of General Medicine indicates a more positive nature of the ideas about their 
own CA among the 2nd-year students, a more critical attitude of girls to their CA and, in relation to girls, a more positive 
nature of ideas about their own CA in boys.
Conclusions. This pattern may indicate that the educational process at the university contributes to the development of 
critical thinking in students and the formation of more adequate ideas about their own CA in them. The results of the study 
can be used in the educational process of VSMU, the activities of the socio-pedagogical and psychological services, the 
work of facilitators of academic groups and tutors.
Keywords: students of the medical faculty of VSMU, ideas about their own communicative activity.
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Введение

Универсальной формой активности студентов 
медицинского университета является их коммуни-
кативная деятельность (КД). Именно она обеспе-
чивает формирование коммуникативных умений и 
навыков как важнейших составляющих коммуни-
кативной компетентности будущего врача. 

Особое место при осуществлении КД зани-
мает представление о ней, которое играет роль 
личностной установки, то есть внутренней (под-
сознательной) готовности осуществлять КД в со-
ответствии со своим представлением о ней.

Для обеспечения эффективности КД студен-
та необходимо изучить ее базовые компоненты: 
личностный, эмоциональный, когнитивный и по-
веденческий [1]. 

Мы считаем, что одним из возможных спосо-
бов изучения этих компонентов может являться 
исследование представлений о них.

В более ранней публикации в личностный 
компонент мы включили «потребность в обще-
нии, мотивационные ориентации в межлич-
ностных коммуникациях, коммуникативную 
толерантность, коммуникативные позиции в 
общении», а также «способность к самоуправле-
нию в общении» [2]. 

К эмоциональному компоненту мы отнесли 
«эмоциональный тип, уровень эмоциональной 
эффективности в общении, «помехи» в установ-
лении эмоциональных контактов,  способность к 
эмпатии» [2]. 

В когнитивный компонент мы включили 
«тип мышления, креативность, тип модальных 
репрезентативных систем» [2].

В поведенческий компонент – «стиль само-
регуляции поведения» и «стратегию поведения в 
конфликтной ситуации» [2].

Кроме изучения представлений студентов об 
отдельных компонентах КД, с нашей точки зрения, 
определенный научный интерес представляют так-
же динамические изменения и гендерные особен-
ности этих представлений в процессе обучения.

Цель исследования – изучить особенности 
представлений студентов лечебного факультета 
ВГМУ о собственной коммуникативной деятель-
ности.

Материал и методы

В исследовании приняли участие 204 сту-
дента лечебного факультета. Из них: студентов 2 

курса – 103 человека (73 девушки и 30 юношей); 
студентов 6 курса – 101 человек (72 девушки и 29 
юношей).

Изучение представлений студентов о соб-
ственной КД проводилось путем анкетирования. 

Анкета включает в себя 36 утверждений, 
учитывающих структурный состав КД. При 
оценке утверждения студент либо согласен с ним 
(+), либо не согласен (–), либо сомневается (+ –).

Первые 15 утверждений посвящены личност-
ному компоненту КД. В следующих 9 утверж-
дениях нашел свое отражение эмоциональный 
компонент. Когнитивный компонент представлен 
утверждениями 25–30. Оставшиеся 6 утвержде-
ний посвящены поведенческому компоненту КД. 

В свою очередь, утверждения, отражающие 
сущность компонентов КД, разделены с учетом 
своих составляющих. 

Так, личностный компонент отражен в следу-
ющих составляющих: 1) потребность в общении 
(1–3 утверждения); 2) мотивационные ориентации 
в межличностных коммуникациях (4–6 утверж-
дения); 3) коммуникативная толерантность (7–9 
утверждения); 4) коммуникативные позиции в 
общении (10–12 утверждения); 5) способность к 
самоуправлению в общении (13–15 утверждения). 

Эмоциональный компонент представлен 
следующими составляющими: а) «помехи» в 
установлении эмоциональных контактов (16–18 
утверждения); б) способность к эмпатии (19–21 
утверждения); в) эмоциональный тип (22–24 ут-
верждения). 

Когнитивный компонент, представляющий 
взаимосвязь процессов восприятия и осмысле-
ния, включает в себя: 1) тип мышления (25–27 ут-
верждения); 2) тип модальных репрезентативных 
систем (28–30 утверждения). 

К поведенческому компоненту относятся такие 
составляющие, как: а) стратегия поведения в кон-
фликтной ситуации (31–33 утверждения); б) стиль 
саморегуляции поведения (34–36 утверждения).

Для изучения динамических особенностей 
КП нами были выбраны, наряду со студентами 6 
курса, студенты-второкурсники. Этот выбор об-
условлен тем, что студенты 2 курса уже прошли 
период социально-психологической адаптации к 
новым условиям жизнедеятельности. Кроме это-
го, они усвоили специфику информационно-об-
разовательной среды ВГМУ и новой социальной 
роли «студент». Эти изменения, с нашей точки 
зрения, уже могут повлиять на их представления 
о своей КД.
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Результаты и обсуждение 

Оценка утверждений, отражающая представ-
ления студентов 2 и 6 курсов о своей КД отраже-
на в таблице 1.

Анализ представлений студентов 2  и 6 кур-
сов лечебного факультета о своей КД указывает 
на практически одинаковый характер представле-
ний о личностном структурном компоненте КД. 

Это подтверждается как показателями «со-
гласия» с соответствующими утверждениями 
анкеты (65,6% – у студентов 2 курса и 65,8% – у 
студентов 6 курса), так и показателями «несо-
гласия» и «сомнения» (соответственно 28,4% и 
6,0% – у студентов 2 курса; 28,4% и 5,8% – у 
студентов 6 курса).

Это означает, что при разных соотношениях 
его составляющих («потребность в общении», 
«мотивационные ориентации в межличностных 
коммуникациях», «коммуникативная толерант-
ность», «коммуникативные позиции в общении», 
а также «способность к самоуправлению в обще-
нии»), в целом, студентами обоих курсов лич-
ностный компонент КД субъективно представля-
ется почти одинаковым. 

Данный вывод согласуется с нашим более 
ранним исследованием личностного компонен-
та КД, в котором выявлены динамические из-
менения потребностно-мотивационной состав-
ляющей личностного компонента КД: условно 
позитивный характер изменений потребности в 
общении и позитивные изменения мотивацион-
ных ориентаций в межличностных коммуника-
циях в процессе обучения [3]. 

Что касается эмоционального, когнитивного 
и поведенческого компонентов, то более пози-
тивный характер представлений о них характе-
рен для студентов 2 курса. Эта закономерность 
нашла свое подтверждение как в показателях 
«согласия», так и показателях «несогласия» и 

«сомнения» относительно соответствующих ут-
верждений анкеты.

Выявленная нами закономерность может 
свидетельствовать прежде всего о том, что об-
разовательный процесс в университете способ-
ствует развитию у студентов критического мыш-
ления и формированию у них более адекватного 
представления о своей КД. Это подтверждается 
преобладанием у них «взрослой» коммуника-
тивной позиции в общении, характеризующейся 
коммуникативными ориентациями «на принятие 
партнера, на адекватность восприятия и понима-
ние его, на достижение компромисса в общении 
с ним…» [4].

Кроме этого, позитивный характер пред-
ставлений об эмоциональном, когнитивном и по-
веденческом компонентов КД студентов 2 курса 
можно объяснить доминированием относительно 
студентов 6 курса «детской» коммуникативной 
позиции в общении. Данная закономерность, с 
нашей точки зрения, обусловлена «особенно-
стями личности молодых людей, относящихся к 
поколению Z. Важнейшей особенностью пред-
ставителя этого поколения является отсутствие 
«авторитетов и каких-то четких ориентиров …. 
Из-за этой неспособности чувствовать авторитет 
других людей, представители этого поколения 
часто ощущают себя потерянными и дезориен-
тированными» [4]. В качестве компенсаторного 
механизма, направленного на сохранение поло-
жительного отношения к себе, выступает пози-
тивное представление о собственной КД.

Оценка утверждений, отражающая представ-
ления студентов 2 и 6 курсов о своей КД с учетом 
их гендерных особенностей, отражена в табли-
цах 2-5.

Гендерный анализ представлений студентов 
2  курса лечебного факультета о своей КД указы-
вает на более позитивный характер представле-
ний о своем эмоциональном компоненте у деву-

Таблица 1 – Представления студентов 2 и 6 курсов лечебного факультета ВГМУ о своей КД (%)

Курсы.
Характер оценки

Компоненты КД

Курсы

2 курс 6 курс

Характер оценки

«+» «–» «+–» «+» «–» «+–»

Личностный 65,6 28,4 6,0 65,8 28,4 5,8

Эмоциональный 44,3 47,3 8,4 44,0 47,8 8,2

Когнитивный 60,2 30,8 9,0 56,8 37,4 5,8

Поведенческий 62,5 28,4 9,1 59,5 33,2 7,3
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шек в сравнении с юношами (45,2% – у девушек; 
43,3% – у юношей). 

При этом выявляется менее позитивный в 
сравнении с юношами характер представлений о 
своем личностном и поведенческом компонентах 
(64,4% и 61,6% – у девушек; 66,7% и 66,3% – у 
юношей). У юношей отмечается также более вы-
сокий процент сомнений по всем компонентам 
КД (6,6%, 10,0%, 10,0% и 10,0% – у юношей; 
5,5%, 6,9%, 8,2% и 8,3% – у девушек).

Выявленная нами закономерность может 
свидетельствовать о более критическом отноше-

нии девушек к своему личностному компонен-
ту, что подтверждает результаты нашего более 
раннего исследования: мы выявили у них отно-
сительно юношей более высокий уровень ком-
муникативной толерантности как составляющей 
личностного компонента КД [5]. 

Что касается юношей, то их высокий про-
цент сомнений по всем компонентам КД сви-
детельствует о противоречивом характере их 
представлений о своей КД. Это находит свое под-
тверждение в более выраженной по сравнению с 
девушками потребности в общении [3] и более 

Таблица 2 – Представления студентов 2 курса лечебного факультета ВГМУ о своей КД (%)

Пол.
Характер оценки

Компоненты КД

Девушки Юноши

Характер оценки

«+» «–» «+–» «+» «–» «+–»

Личностный 64,4 30,1 5,5 66,7 26,7 6,6

Эмоциональный 45,2 47,9 6,9 43,3 46,7 10,0

Когнитивный 60,3 31,5 8,2 60,0 30,0 10,0

Поведенческий 61,6 30,1 8,3 63,3 26,7 10,0

Таблица 3 – Представления студентов 6 курса лечебного факультета ВГМУ о своей КД (%)

Пол.
Характер оценки

Компоненты КД

Девушки Юноши

Характер оценки

«+» «–» «+–» «+» «–» «+–»

Личностный 62,5 29,2 8,3 69,0 27,6 3,4

Эмоциональный 43,1 47,2 9,7 44,8 48,3 6,9

Когнитивный 58,3 33,3 8,4 55,2 41,4 3,4

Поведенческий 56,9 31,9 11,2 62,1 34,5 3,0

Таблица 4 – Представления девушек 2 и 6 курсов лечебного факультета ВГМУ о своей КД (%)

Курс.
Характер оценки

Компоненты КД

2 курс 6 курс

Характер оценки

«+» «–» «+–» «+» «–» «+–»

Личностный 64,4 30,1 5,5 62,5 29,2 8,3

Эмоциональный 45,2 47,9 6,9 43,1 47,2 9,7

Когнитивный 60,3 31,5 8,2 58,3 33,3 8,4

Поведенческий 61,6 30,1 8,3 56,9 31,9 11,2

Таблица 5 – Представления юношей 2 и 6 курсов лечебного факультета ВГМУ о своей КД (%)
Курс.

Характер оценки

Компоненты КД

2 курс 6 курс

Характер оценки

«+» «–» «+–» «+» «–» «+–»

Личностный 66,7 26,7 6,6 69,0 27,6 3,4

Эмоциональный 43,3 46,7 10,0 44,8 48,3 6,9

Когнитивный 60,0 30,0 10,0 55,2 41,4 3,4

Поведенческий 63,3 26,7 10,0 62,1 34,5 3,0
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низкими показателями коммуникативной толе-
рантности [5].

При сравнительном анализе гендерных осо-
бенностей представлений студентов 6 курса ле-
чебного факультета о своей КД у девушек отме-
чается более высокая оценка своего когнитивного 
компонента (58,3% – у девушек и 55,2% – у юно-
шей) и более высокий процент сомнений по всем 
компонентам КД (8,3%, 9,7%, 8,4% и 11,2% – у 
девушек; 3,4%, 6,9%, 3,4% и 3,0% – у юношей).

Что касается юношей, то они более высоко 
оценивают свой личностный, эмоциональный 
и поведенческий компоненты (69,0%, 44,8% и 
62,1% – у юношей; 62,5%, 43,1% и 56,9% – у де-
вушек).

Данный анализ свидетельствует о более кри-
тическом отношении девушек к своей КД и пере-
оценке своей КД юношами. Это подтверждается 
результатами исследования потребности в обще-
нии [3] и коммуникативной толерантности [5]: у 
юношей они были более низкими, а у девушек 
– более высокими. На это указывают и особен-
ности коммуникативной позиции в общении: 
«более выраженный динамический рост форму-
лы ВДР и снижение формулы ВРД у девушек в 
сравнении с юношами» [4].

Кроме этого, данный сравнительный анализ 
гендерных особенностей представлений студен-
тов 6 курса лечебного факультета о своей КД под-
тверждают обнаруженные ранее нами гендерные 
особенности мотивационных ориентаций в меж-
личностных коммуникациях [3]. 

У девушек «была выявлена более выражен-
ная следующая тенденция: по шкалам «Ориен-
тация на принятие партнера» и «Ориентация на 
адекватность восприятия и понимание партнера» 
преобладает высокий уровень, а по шкале «Ори-
ентация на достижение компромисса» и общей 
гармоничности – средний уровень» [3]. Это, по 
нашему мнению, обеспечивает им более эффек-
тивную КД.

Сравнительный анализ гендерных различий 
в представлениях о собственной КД студентов 2 
и 6 курсов указывает на ряд особенностей.

Так, у девушек в процессе обучения прежде 
всего определяется более критическое отноше-
ние к своей КД. На это указывают более низкие 
показатели «согласия» с соответствующими ут-
верждениями анкеты по всем компонентам КД 
(62,5%, 43,1%, 58,3% и 56,9% – у девушек 6 кур-
са; 64,4%, 45,2%, 60,3% и 61,6% – у девушек 2 
курса) и более высокие показатели «сомнения» 

по всем компонентам КД (8,3%, 9,7%, 8,4% и 
11,2% – у девушек 6 курса; 5,5%, 6,9%, 8,2% и 
8,3% – у девушек 2 курса).

У юношей в процессе обучения отмечается 
противоречивый характер отношения к своей 
КД. Об этом свидетельствует рост показателей 
«согласия» с соответствующими утверждениями 
анкеты для личностного и эмоционального ком-
понентов КД (69,0% и 44,8% – у юношей 6 курса; 
66,7% и 43,3% – у юношей 2 курса) и снижением 
этих показателей – для когнитивного и поведен-
ческого компонентов (55,2% и 62,1% – у юношей 
6 курса; 60,0% и 63,3% – у студентов 2 курса).

На противоречивый характер отношения 
к своей КД, по нашему мнению, указывает и 
снижение показателей «сомнений» относитель-
но всех компонентов КД (6,6%, 10,0%, 10,0% и 
10,0% – у юношей 2 курса; 3,4%, 6,9%, 3,4% и 
3,0% – у юношей 6 курса).

Таким образом, сравнительный анализ ген-
дерных различий в представлениях студентов 2 
и 6 курсов о собственной КД указывает на более 
критическое отношение девушек к своей КД и 
переоценку своей КД юношами.

Заключение

1. Анализ представлений студентов 2 и 6 кур-
сов лечебного факультета о своей КД указывает 
на более позитивный характер отношений к сво-
ей КД студентов 2 курса. Данная закономерность 
может свидетельствовать о том, что образова-
тельный процесс в университете способствует 
развитию у студентов критического мышления и 
формированию более адекватной оценки студен-
тами своей КД. 

2. Анализ гендерных особенностей представ-
лений студентов 2  курса лечебного факультета о 
своей КД указывает на более критическую оцен-
ку девушками своего личностного компонента 
КД и противоречивый характер представлений 
юношей о своей КД. 

3. Анализ представлений студентов 6 курса 
лечебного факультета о своей КД свидетельству-
ет о более критическом отношении девушек к 
своей КД и переоценке своей КД юношами. 

4. Сравнительный анализ гендерных разли-
чий в представлениях студентов 2 и 6 курсов о 
собственной КД указывает на следующие особен-
ности:

1) у девушек в процессе обучения определя-
ется более критическое отношение к своей КД, 



106

VESTNIK VITEBSKOGO GOSUDARSTVENNOGO MEDITSINSKOGO UNIVERSITETA, 2023, VOL. 22, N2

которое проявляется в более низких показателях 
«согласия» и более высоких показателях «сомне-
ния» по всем компонентам КД;

2) у юношей в процессе обучения отмечает-
ся противоречивый характер отношения к своей 
КД: повышение оценки личностного и эмоци-
онального компонентов КД сочетается со сни-
жением оценки когнитивного, поведенческого 
компонентов и процента сомнений относительно 
всех компонентов КД.

Данные особенности указывают на более 
критическое отношение девушек к своей КД и 
переоценку своей КД юношами.

5. Результаты исследования могут быть ис-
пользованы в образовательном процессе ВГМУ, 
деятельности социально-педагогической и пси-
хологической службы, работе кураторов акаде-
мических групп и тьюторов.
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