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Резюме.

Цель исследования – изучить коммуникативные позиции (КП) в общении студентов лечебного факультета ВГМУ 

и проанализировать их динамические особенности.

Материал и методы. В исследовании приняли участие 532 студента лечебного факультета. Из них: студентов 2 

курса – 386 человек (117 юношей и 269 девушек); 6 курса – 146 человек (33 юноши и 113 девушек). 

Изучение коммуникативных позиций в общении проводилось с помощью методики Е.И. Рогова «Трансактный 

анализ общения».

Результаты. У студентов выявлены:более высокая представленность детской («зависимой») позиции у студентов 

2ЛФ, доминирование взрослой позиции у студентов 6ЛФ, наименьшая представленность родительской позиции в 

общей выборке,более выраженный динамический рост формулы «взрослый – дитя – родитель» (ВДР) и снижение 

формулы «взрослый – родитель – дитя» (ВРД) у девушек в сравнении с юношами.

Заключение. Выявленные общие и гендерные особенности КП в общении свидетельствуют о том, что созданная 

в ВГМУ информационная и образовательная среда в целом оказывает благоприятное влияние на формирование 

коммуникативных навыков будущих врачей, что проявляется в гибком выборе студентами лечебного факультета 

КП в общении, адекватных требованиям образовательного процесса.

Результаты исследования могут быть использованы в образовательном процессе ВГМУ, деятельности социально-

педагогической и психологической службы, работе кураторов академических групп и тьюторов.

Ключевые слова: трансактный анализ, коммуникативные позиции, общение студентов, лечебный факультет.

Abstract.

Objectives.To study the communicative positions (CP) in the communication of medical faculty students of VSMU and 

to analyze their dynamic features.

Material and methods.The study involved 532 students of the medical faculty. The 2nd-year students numbered 386 

people (117 boys and 269 girls); the 6th-year students were represented by 146 persons (33 boys and 113 girls).The study 

of communicative positions in communication was carried out using the methodology of E.I. Rogov «Transactional 

analysis of communication».

Results.The students showed a higher representation of a child’s («dependent») position among the 2nd-year medical 

students, the dominance of an adult’s position among the 6th-year medical students, the lowest representation of the 

parental position in the total sample, a more pronounced dynamic increase in the «adult – child – parent» (ACP) formula 

and a decrease in the «adult – parent – child »  (APC) formula in girls compared to young men.

Conclusions.The identified general and gender features of CP in communication indicate that the information and 

educational environment created at VSMU on the whole has a beneficial effect on the formation of communication skills 

of future doctors, which is manifested in the flexible choice of CP in communication, adequate to the requirements of 
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the educational process by the medical faculty students.The results of the study can be used in the educational process of 

VSMU, the activities of the socio-pedagogical and psychological services, the work of academic group tutors.
Key words: transactional analysis, communicative positions, communication of students, medical faculty.

В настоящее время кафедра психологии 

и педагогики с курсом ФПК и ПК проводит ис-

следование коммуникативной деятельности (КД) 

студентов ВГМУ. Особое внимание мы уделяем 

личностному компоненту КД. С нашей точки зре-

ния, он является системообразующим компонен-

том КД [1]. 

Кроме этого, его необходимо рассматри-

вать как важный фактор формирования комму-

никативных навыков, обеспечивающих более 

эффективную регуляцию профессиональной де-

ятельности будущих врачей.

Одним из этапов изучения личностного 

компонента КД является исследование коммуни-

кативных позиций в общении [2].

Важность коммуникативной позиции (КП) 

заключается в том, что она существенным образом 

влияет на характер коммуникативного взаимодей-

ствия между субъектами общения. При этом КП 

во многом определяет его исход. С нашей точки 

зрения, выбор определенной позиции необходимо 

рассматривать как важный компонент коммуника-

тивной компетентности личности.

При анализе КП в общении используется 

модель трансактного анализа Эрика Берна [3]. 

Согласно этой модели субъекты общения осоз-

нанно или неосознанно обмениваются действия-

ми, направленными на изменение и регулирова-

ние их КП.

Э. Берн выделил три основные КП в об-

щении: родительскую («Родитель»), взрослую 

(«Взрослый») и детскую («Ребенок»). 

Родительская КП – это позиция «превос-

ходства». Она отражает такое состояние наше-

го «Я», такие чувства, установки (внутреннюю 

готовность к принятию решения) и привычное 

поведение, которые относятся к роли родителя: 

ощущение власти, морализаторство, требова-

тельность, поучение.

Детская КП проявляется в «зависимости» 

от субъекта в общении. Для нее характерны: 

склонность к переживанию и эгоцентризму, по-

вышенная эмоциональность, большая импуль-

сивность и малая осознанность поведения.

Взрослая КП – это позиция равноправия, 

уважения, признания равенства со своим собе-

седником. Она характеризуется четким разграни-

чением ответственности, признанием независи-

мости другого человека. 

Цель исследования – изучить коммуника-

тивные позиции в общении студентов лечебного 

факультета ВГМУ и проанализировать особенно-

сти их динамики.

Материал и методы

В исследовании приняли участие 532 сту-

дента лечебного факультета. Из них: студентов 2 

курса – 386 человек (117 юношей и 269 девушек); 

6 курса – 146 человек (33 юноши и 113 девушек). 

Изучение коммуникативных позиций в 

общении проводилось с помощью методики Е.И. 

Рогова «Трансактный анализ общения» [4]. 

Методика включает в себя 21 высказыва-

ние. Каждое высказывание оценивается в баллах 

от 0 до 10. Подсчитывается отдельно сумма бал-

лов по строкам: 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19 (Д – «Дитя»); 

2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 (В – «Взрослый»); 3, 6, 9, 12, 

15, 18, 21 (Р – «Родитель»).

Анализ результатов производится в за-

висимости от полученных формул (ДВР, ДРВ, 

ВДР, ВРД, РВД, РДВ) и возможного количествен-

ного равенства нескольких формул (например, 

ДВР=ВДР).

Для изучения динамических особенностей 

КП нами были выбраны, наряду со студентами 

выпускного курса, студенты-второкурсники. 

Этот выбор обусловлен тремя обстоятель-

ствами: во-первых, студенты 2 курса прошли пе-

риод социально-психологической адаптации к но-

вым условиям жизнедеятельности; во-вторых, они 

усвоили специфику информационной и образова-

тельной среды медицинского университета и сво-

ей новой социальной роли «студент»; в-третьих, 

эти изменения могут повлиять на выбор КП при 

общении с преподавателями и студентами. 

Результаты и обсуждение 

Результаты исследования КП студентов 2 
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(2ЛФ) и 6 (6ЛФ) курсов лечебного факультета от-

ражены в таблице.

При анализе КП студентов, с нашей точки 

зрения, особое внимание необходимо обращать 

на первый символ в формуле, так как именно он 

в наибольшей степени отражает влияние и выбор 

КП в общении.

Так, в формулах ДВР и ДРВ доминирует 

детская позиция в общении. Эта позиция наибо-

лее характерна для студентов 2ЛФ. Кроме этого, 

у студентов 6 курса отсутствует формула ДРВ. 

Сравнительный анализ гендерных особенностей 

студентов 2ЛФ и 6ЛФ указывает на преобладание 

детской позиции у девушек обоих курсов.

Преобладание взрослой позиции в обще-

нии характерно для формул ВДР и ВРД. Формула 

ВДР в наибольшей степени представлена у сту-

дентов 6ЛФ, а формула ВРД – у студентов 2ЛФ. 

При анализе гендерных особенностей выявлены 

следующие особенности: 1) формула ВДР доми-

нирует у юношей 2ЛФ и девушек 6ЛФ; 2) форму-

ла ВРД преобладает у юношей обоих курсов.

Отличительной особенностью формул РВД 

и РДВ является их отсутствие у студентов 6ЛФ. 

Что касается студентов 2ЛФ, то здесь отмечается 

преобладание РВД у юношей и РДВ – у девушек. 

При анализе представленности формул КП 

при общении студентов нами получены также 

три варианта количественного равенства двух 

формул.

Так, вариант ДВР=ВДР чаще встречается у 

студентов 6ЛФ. При этом он преобладает у юно-

шей 2ЛФ и девушек 6ЛФ.

Вариант ВДР=ВРД также наиболее часто 

обнаруживается у студентов 6ЛФ. Кроме этого, 

он преобладает у девушек 2ЛФ и юнощей 6ЛФ.

Наименее представленным является вари-

ант ДВР=ДРВ. Он полностью отсутствует у сту-

дентов 6ЛФ и юношей 2ЛФ.

С учетом сложности анализа полученных 

результатов, по нашему мнению, наиболее целе-

сообразно использовать суммарный вес каждой 

из коммуникативных позиций с учетом формулы 

(например, детская позиция = ДВР+ДРВ), а так-

же курса и пола студентов.

Более высокая представленность детской 

(«зависимой») позиции у студентов 2ЛФ в срав-

нении со студентами 6ЛФ может быть объяснена 

теорией поколений Уильяма Штрауса и Нейла 

Хауа (1991). Студенты исследуемой выборки от-

носятся к поколению Z. 

На младших курсах существенное влияние 

на поведение студентов оказывают внутренние 

личностные факторы, обусловленные особенно-

стями личности молодых людей, относящихся к 

поколению Z. Важнейшей особенностью пред-

ставителя этого поколения является отсутствие 

«авторитетов и каких-то четких ориентиров... 

Из-за этой неспособности чувствовать авторитет 

других людей представители этого поколения ча-

сто ощущают себя потерянными и дезориенти-

рованными. У представителей этого поколения 

востребованы своего рода «кураторы» – люди, 

на которых они возлагают ответственность за ре-

зультат и которые используются как средство до-

стижения целей» [5].

Кроме этого, преобладанию детской по-

зиции у студентов 2ЛФ способствует сложность 

образовательного процесса в медицинском уни-

верситете. При этом высокая социальная значи-

Таблица – Коммуникативные позиции студентов 2 и 6 курсов лечебного факультета (%)

Формула 
коммуникативной 

позиции

Курсы

2ЛФ 6ЛФ

О Ю Д О Ю Д

ДВР 24,4 15,4 28,3 16,4 6,0 19,5

ДРВ 1,0 0,9 1,1 – – –

ВДР 48,4 51,7 46,9 67,1 63,8 68,1

ВРД 20,5 24,8 18,6 10,3 24,2 6,2

РВД 1,3 1,8 1,1 – – –

РДВ 1,0 0,9 1,1 – – –

ДВР=ВДР 2,1 3,6 1,4 4,8 3,0 5,3

ВДР=ВРД 1,0 0,9 1,1 1,4 3,0 0,9

ДВР=ДРВ 0,3 – 0,4 – – –

Примечание: 1) О – общее количество студентов; Ю – юноши; Д – девушки; 2) Д – детская позиция; В – 

взрослая позиция; Р – родительская позиция; 3) «=» – количественное равенство двух формул.
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мость врачебной профессии и не менее высокая 

требовательность к подготовке будущих врачей 

обусловливают доминирование «патерналист-

ской» (покровительственной) модели взаимоот-

ношений в диаде «преподаватель – студент» над 

моделью «сотрудничества». 

Доминирование взрослой позиции у сту-

дентов 6ЛФ может быть обусловлено, прежде 

всего, изменением характера отношений между 

преподавателем и студентом: преподаватель рас-

сматривает студента-старшекурсника (тем более 

студента выпускного курса) как «завтрашнего» 

врача и старается выстраивать с ним доверитель-

ные отношения, используя диалогическое обще-

ние в рамках модели «сотрудничества».

Это способствует тому, что на старших 

курсах «студент: 

1) осознает и реализует цели, задачи, уста-

новки образовательно-научно-профессионально-

воспитательного процесса в ВГМУ; 

2) овладевает основными процедурами и 

общей культурой интеллектуального труда, само-

стоятельной деятельности; 

3) овладевает функциями своей социаль-

ной роли, стремится к самообразованию, приоб-

щению к профессии на основе разностороннего 

саморазвития личности в качестве будущего спе-

циалиста-интеллигента; 

4) целесообразно организует личный бюд-

жет времени для успешной реализации системы 

функций своей социальной роли; 

5) достигает высокой академической успе-

ваемости; 

6) достигает в учебе чувства удовлетворен-

ности; 

7) развивает оптимистические представ-

ления о возможностях успешного овладения из-

бранной профессией» [6].

Доминирование взрослой КП у студентов 

6ЛФ обусловлено также коммуникативными ори-

ентациями «на принятие партнера, на адекват-

ность восприятия и понимание его, на достиже-

ние компромисса в общении с ним…» [7].

Наименьшая представленность в изучае-

мой выборке студентов родительской КП находит 

свое подтверждение в отсутствии этой позиции 

среди трех полученных количественных равенств 

двух формул. 

По нашему мнению, родительская КП есте-

ственным образом «вытесняется» другими КП, 

так как рассматривается студентами наименее 

эффективной при организации КД. По нашему 

мнению, именно родительская позиция облада-

ет наибольшей конфликтогенностью, что делает 

коммуникацию малоэффективной.

Полученные нами в результате анализа 

гендерные различия в представленности КП сту-

дентов ЛФ с учетом пола и их динамики (более 

выраженный динамический рост формулы ВДР и 

снижение формулы ВРД у девушек в сравнении 

с юношами) подтверждают обнаруженные ранее 

нами гендерные особенности мотивационных 

ориентаций в межличностных коммуникациях. 

У девушек была выявлена более выражен-

ная следующая тенденция: «по шкалам «Ориен-

тация на принятие партнера» и «Ориентация на 

адекватность восприятия и понимание партнера» 

преобладает высокий уровень, а по шкале «Ори-

ентация на достижение компромисса» и общей 

гармоничности – средний уровень» [6]. Это, по 

нашему мнению, обеспечивает им более эффек-

тивную КД.

Выявленные общие и гендерные особен-

ности КП в общении свидетельствуют о том, что 

созданная в ВГМУ информационная и образова-

тельная среда в целом оказывает благоприятное 

влияние на формирование коммуникативных на-

выков будущих врачей, что проявляется в гибком 

использовании студентами лечебного факультета 

КП в общении, адекватных требованиям образо-

вательного процесса. 

Заключение

1. Более высокая представленность детской 

(«зависимой») позиции у студентов 2ЛФ можно 

объяснить личностными особенностями поколе-

ния Z, сложностью образовательного процесса в 

медицинском университете, а также доминирова-

нием «патерналистской» (покровительственной) 

модели взаимоотношений в диаде «преподава-

тель – студент» над моделью «сотрудничества». 

2. Доминирование взрослой позиции у сту-

дентов 6ЛФ может быть обусловлено: 1) измене-

нием характера отношений между преподавателем 

и студентом, при котором преподаватель рассма-

тривает студента-старшекурсника (тем более сту-

дента выпускного курса) как «завтрашнего» вра-

ча и старается выстраивать с ним доверительные 

отношения, используя диалогическое общение в 

рамках модели «сотрудничества»; 2) коммуника-

тивными ориентациями «на принятие партнера, 

на адекватность восприятия и понимание его, на 

достижение компромисса в общении с ним…».
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3. Наименьшая представленность в изуча-

емой выборке студентов родительской КП обу-

словлена естественным «вытеснением» ее други-

ми КП, так как она рассматривается студентами 

наименее эффективной при организации КД.

4. Более выраженный динамический рост 

формулы ВДР и снижение формулы ВРД у деву-

шек в сравнении с юношами подтверждают об-

наруженные ранее нами гендерные особенности 

мотивационных ориентаций в межличностных 

коммуникациях, которые обеспечивают девуш-

кам более эффективную КД.

5. Выявленные общие и гендерные особен-

ности КП в общении свидетельствуют о том, что 

созданная в ВГМУ информационная и образова-

тельная среда в целом оказывает благоприятное 

влияние на формирование коммуникативных на-

выков будущих врачей, что проявляется в гибком 

использовании студентами лечебного факультета 

КП в общении, адекватных требованиям образо-

вательного процесса.

6. Результаты исследования могут быть ис-

пользованы в образовательном процессе ВГМУ, 

деятельности социально-педагогической и пси-

хологической службы, работе кураторов акаде-

мических групп и тьюторов.
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