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Резюме.
Цель исследования – изучить стратегии поведения в конфликтной ситуации студентов лечебного факультета 
ВГМУ.
Материал и методы. В исследовании приняли участие 345 студентов лечебного факультета (ЛФ). Из них: студен-
тов 2 курса – 127 человек (91 девушка и 36 юношей); студентов 6 курса – 218 человек (173 девушки и 45 юношей).
Для изучения стратегий поведения в конфликте использовалась методика «Тест Томаса-Килманна» (адаптация 
Н.В. Гришиной).
Результаты. Стратегические выборы в конфликтной ситуации студентов 2ЛФ свидетельствуют об использовании 
ими преимущественно фемининных черт. 
Студенты 2ЛФ и 6ЛФ предрасположены к урегулированию разногласий на основе взаимных уступок и соблю-
дению собственных интересов при совместном поиске решения, устраивающего обе конфликтующие стороны.
Девушки 2ЛФ и 6ЛФ используют более эффективные стратегии поведения в конфликте.
«Переход» эффективных стратегий поведения в конфликте (студенты 2ЛФ) в сторону неэффективных (студенты 
6ЛФ) может быть обусловлен, с одной стороны, сложным характером обучения в медицинском университете, а с 
другой – влиянием на поведение студентов интернет-рисков.
Противоречивый характер возможной динамики показателей при сравнительном гендерном анализе студентов 
2ЛФ и 6ЛФ можно связать с влиянием личностных особенностей студентов, социальным статусом конфликтую-
щих, причинами возникновения и разрешения конфликта.
Заключение. Результаты изучения стратегий поведения в конфликте могут использоваться в работе социально-
педагогической и психологической службы, работе тьюторов и кураторов студенческих групп.

Abstract.
Objectives. To examine the conflict behavior strategies among the students of the Faculty of General Medicine of VSMU.
Material and methods. The study enrolled 345 students of the Faculty of General Medicine, including 127 second-year 
students (91 females and 36 males) and 218 sixth-year students (173 females and 45 males).
The Thomas-Kilmann Test (adapted by N.V. Grishina) was used to examine conflict behavior strategies.
Results. The strategic choices of the second-year medical students in conflict situations indicate that they predominantly 
use feminine traits. The second and sixth-year medical students are predisposed to resolve disagreements through mutual 
concessions and compliance with their own interests while jointly seeking a solution that satisfies both parties. The second 
and sixth-year female students use more effective conflict management strategies.
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Введение

Данное исследование посвящено изучению 
стратегий поведения в конфликтной ситуации 
студентов лечебного факультета ВГМУ.  Оно яв-
ляется продолжением НИР кафедры психологии 
и педагогики с курсом ФПК и ПК, посвященной 
изучению коммуникативной деятельности (КД) 
студентов ВГМУ. Среди структурных компонен-
тов КД необходимо выделить поведенческий 
компонент. По нашему мнению, к поведенческо-
му компоненту можно отнести, наряду со стилем 
саморегуляции поведения, и стратегию поведе-
ния в конфликтной ситуации [1].

Конфликт как столкновение противоположно 
направленных целей, интересов, позиций, мнений 
и взглядов оппонентов или субъектов взаимодей-
ствия, возможен при наличии конфликтной ситу-
ации и поведенческих действий конфликтующих 
сторон, направленных на противоборство. Страте-
гии поведения в конфликте связаны со стремлени-
ем к разрешению противоречия, актуализировав-
шегося в конкретном взаимодействии [2].

Изучение стратегий поведения в конфликт-
ной ситуации актуализируется требованиями, 
предъявляемыми к выпускникам медицинских 
университетов. Будущие врачи должны обладать 
необходимым уровнем профессиональной ком-
петентности, в структуре которой особое место 
принадлежит коммуникативной компетентности.

Умение устанавливать продуктивные ком-
муникации в таких диадах, как «врач–пациент», 
«врач–родственники пациента», «руководитель–
подчиненный», «коллега–коллега», позволяет 
выбирать и наиболее эффективные стратегии 
поведения при возникновении возможных кон-
фликтных ситуаций, сопровождающих профес-
сиональную деятельность врача.

При изучении стратегий поведения в конфлик-
те мы использовали модель Томаса-Килманна [2-

5]. Согласно данной модели, стратегия поведения 
в конфликте определяется «степенью заинтересо-
ванности удовлетворения собственных интересов 
или интересов другой стороны» [3]. При этом вы-
деляются следующие пять стратегий.

1. Соперничество (противоборство) – «стрем-
ление к одностороннему выигрышу, удовлетво-
рению в первую очередь собственных интересов 
в ущерб другому. Это наименее эффективный, но 
наиболее часто используемый способ поведения 
в конфликтах» [3]. 

2. Избегание (уход) – «стремление выйти из 
конфликтной ситуации, не решая ее, не уступая 
своего, но и не настаивая на нем»; «реализуется 
тогда, когда человек не отстаивает свои права, не 
хочет вступать в сотрудничество для выработки 
решения проблемы или просто уходит от разре-
шения конфликта» [3].

3. Приспособление (уступчивость) – «при-
несение в жертву собственных интересов ради 
другого. Человек, использующий этот стиль, дей-
ствует совместно с партнером по общению, не 
пытаясь отстаивать собственные интересы» [3].

4. Сотрудничество (кооперация) – «поиск 
решения, полностью удовлетворяющего интере-
сы обеих сторон». При этом «человек активно 
участвует в разрешении конфликта и отстаивает 
свою позицию, но старается учитывать интере-
сы другой стороны». Данная стратегия «требует 
более продолжительной работы по сравнению с 
другими подходами к конфликту, поскольку сна-
чала открыто заявляются нужды, заботы и инте-
ресы обеих сторон («выкладываются на стол»), а 
затем происходит их обсуждение» [3].  

5. Компромисс – «соглашение между участ-
никами конфликта, достигнутое путем взаим-
ных уступок. Пользуясь им, люди сходятся на 
частичном удовлетворении желаний и интересов 
каждой конфликтующей стороны, согласны на 
выработку промежуточного решения, устраива-

The shift from effective conflict management strategies (2nd and 6th grade students) to ineffective ones (6th grade 
students) may be due, on the one hand, to the challenging nature of higher medical  education and, on the other, to the 
influence of internet risks on student behavior.
The controversial nature of possible indicators dynamics in a comparative gender analysis of the 2nd and 6th year students 
may be linked to the influence of students’ personality traits, the social status of those involved in conflicts, and the causes 
and resolutions of a conflict.
Conclusions. The results of the study of conflict management strategies can be used in the work of social, pedagogical, 
and psychological services, as well as by tutors and student group supervisors.
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ющего обе стороны, при котором особо никто не 
выигрывает, но и не теряет» [3].  

По нашему мнению, исследование стратегий 
поведения в конфликте студентов лечебного фа-
культета ВГМУ позволит расширить наши пред-
ставления об участии поведенческого компонен-
та в КД будущих врачей.

Цель исследования – изучить стратегии пове-
дения в конфликтной ситуации студентов лечеб-
ного факультета ВГМУ.

Материал и методы

Исследование проводилось с участием 345 
студентов лечебного факультета. Из них: сту-
дентов 2 курса – 127 человек (91 девушка и 36 
юношей); студентов 6 курса – 218 человек (173 
девушки и 45 юношей).

Для изучения стратегий поведения в кон-
фликте использовалась методика «Тест Томаса-
Килманна» (адаптация Н.В. Гришиной) [6].

Методика включает в себя 30 пар утвержде-
ний, которые относятся к различным стратегиям 
поведения человека в ситуации конфликта. Из 
каждой пары утверждений необходимо выбрать 
только то, которое наиболее верно отражает от-
ношение испытуемого к конфликтной ситуации, 
и отметить его в бланке ответов. Результатом те-
стирования является количество выборов из две-
надцати возможных по каждой из пяти стратегий. 

Участие в исследовании студентов 2ЛФ обу-
словлено тем, что они на первом курсе уже прош-
ли социально-психологическую адаптацию к об-
разовательному процессу в ВГМУ [7]. Подобная 
адаптация, по нашему мнению, способствует 
более точному выявлению особенностей вы-
бора стратегий поведения студентов в ситуации 
конфликта. Что касается студентов 6ЛФ, то при-
влечение их к исследованию позволяет выявить 

возможные динамические особенности стратеги-
ческого выбора в конфликтной ситуации.

Статистический анализ результатов исследо-
вания выполнен при помощи компьютерных про-
грамм Microsoft Exel (из пакета Microsoft 2013), 
STATISTICA (версия 12). Значимость различий 
между сравниваемыми группами определялась 
по критерию t (Стьюдента) для долей несвязан-
ных групп при p<0,05.

Результаты и обсуждение 

При анализе стратегий поведения в конфлик-
те, по нашему мнению, необходимо рассматри-
вать не только общие и гендерные, но и возмож-
ные их динамические особенности.

Результаты исследования стратегического 
реагирования в конфликтной ситуации 2ЛФ и 
6ЛФ курсов отражены в таблице.

Прежде всего, необходимо отметить тот факт, 
что у студентов обоих курсов наблюдаются все 5 
стратегических реагирований в конфликте.

В обшей группе студентов 2ЛФ преобладают 
стратегии «Компромисс» и «Сотрудничество»: 
соответственно 7,4 и 6,6 выборов. Среднее поло-
жение занимают стратегии «Приспособление» и 
«Избегание»: 5,9 и 5,1 выборов соответственно. 
Наименьшими показателями представлена стра-
тегия «Соперничества» (4,7 выбора; p<0,05).

В группе юношей 2ЛФ доминируют стра-
тегии «Компромисс» (7,3 выбора), «Сотрудни-
чество» (6,8 выбора) и «Приспособление» (6,1 
выбора). Наименьшие показатели отмечаются 
у стратегий «Избегание» (4,7 выбора; p<0,05) и 
«Соперничество» (4,9 выбора).

Что касается девушек 2ЛФ, то у них наиболь-
шие показатели отмечаются у стратегий «Ком-
промисс» (7,5 выбора) и «Сотрудничество» (6,4 
выбора). Промежуточное положение занимают 

Таблица – Стратегии поведения в конфликтной ситуации студентов 2 и 6 курсов лечебного факуль-
тета (среднее количество выборов)

Стратегии поведения
Курсы

2ЛФ 6ЛФ
О Ю Д О Ю Д

1. Соперничество 4,7 4,9 4,5 5,1 5,9 4,3
2. Приспособление 5,9 6,1 5,7 5,6 5,5 5,7
3. Компромисс 7,4 7,3 7,5 7,9 7,8 8,0
4. Избегание 5,1 4,7 5,5 5,4 5,2 5,6
5. Сотрудничество 6.6 6,8 6,4 6,3 5,8 6,8

Примечание: О – общее количество студентов; Ю – юноши; Д – девушки.
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стратегии «Приспособление» (5,7 выбора) и «Избе-
гание» (5,5 выбора). Наименее выраженной являет-
ся стратегия «Соперничество» (4,5 выбора; p<0,05).

Закономерности, выявленные в общей груп-
пе студентов 2ЛФ, могут указывать на предраспо-
ложенность студентов к урегулированию разно-
гласий на основе взаимных уступок [4]. Наряду с 
этим, они стремятся соблюдать собственные ин-
тересы при совместном поиске решения, устраи-
вающего обе конфликтующие стороны [8]. 

К.Е. Буйчик в своей публикации также ука-
зывает на то, что студенты чаще выбирают стра-
тегию компромисса и реже – стратегию соперни-
чества [9].

В своем исследовании Ю.В. Зайченко, С.С. 
Петрова отмечают, что люди молодого возраста, 
отличающиеся маскулинными чертами, выбира-
ют чаще стратегии соперничества и избегания. К 
таким чертам обычно относят типично мужские 
черты: независимость, напористость, доминант-
ность, агрессивность, склонность к риску, само-
стоятельность, уверенность в себе [10].

Молодые люди с фемининными чертами вы-
бирают в равной степени сотрудничество, компро-
мисс, избегание и приспособление. Черты фемин-
ности определяются как типично женские. К ним 
относятся: уступчивость, мягкость, чувствитель-
ность, застенчивость, нежность, сердечность, спо-
собность к сочувствию, сопереживанию [10].

Что касается молодых людей с андрогинны-
ми чертами, то им в большей степени характер-
ны такие стратегии, как сотрудничество, избега-
ние, приспособление, в меньшей – компромисс. 
У андрогинов не обязательно должна быть чет-
ко выраженная психологическая маскулинность 
или фемининность. В личности могут быть на 
равных условиях гармонично и взаимодопол-
няемо представлены существенные черты как 
маскулинного, так и фемининного типов. Такая 
«гармоничная интеграция маскулинных и феми-
нинных черт повышает адаптивные возможности 
андрогинного типа» [10].

В целом, анализ стратегических выборов как 
в общей группе, так и в группах юношей и деву-
шек 2ЛФ, свидетельствует об использовании ими 
преимущественно фемининных черт.

Сравнительный гендерный анализ среди 
юношей и девушек 2ЛФ указывает на более вы-
сокие показатели у юношей стратегий соперни-
чества (4,9 выбора против 4,5), приспособления 
(6,1 выбора против 5,7) и сотрудничества (6,8 вы-
бора против 6,4).  У девушек отмечается большее 

количество выборов стратегий компромисса (7,5 
выбора против 7,3) и избегания (5,5 выбора про-
тив 4,76 p<0,05). 

Традиционным в психологии конфликта 
принято рассмотрение сотрудничества и ком-
промисса в качестве эффективных стратегий 
поведения в конфликте, «поскольку в случае их 
использования интересы противоположных сто-
рон удовлетворяются в большей степени» [8]. К 
неэффективным стратегиям относят соперниче-
ство и приспособление, «поскольку в случае их 
использования удовлетворяются интересы одной 
стороны» [8]. 

Полученные результаты при сравнительном 
гендерном анализе стратегий конфликтного по-
ведения у студентов 2ЛФ свидетельствуют об 
использовании девушками более эффективных 
стратегий поведения в конфликте. Это может 
быть обусловлено их лучшей адаптацией к соци-
альным условиям жизни [11].

Анализ стратегий поведения в конфликтной 
ситуации студентов 6ЛФ в общей группе свиде-
тельствует о более высоких показателях страте-
гий «Компромисс» (7,9 выбора) и «Сотрудниче-
ство» (6,3 выбора). Промежуточное положение 
занимают стратегии «Приспособление» (5,6 вы-
бора; p<0,05) и «Избегание» (5,4 выбора; p<0,05). 
Наименьшее значение имеет стратегия Соперни-
чество» (5,1 выбора; p<0,05). 

Выявленные в общей группе особенности 
поведения студентов в конфликте указывают на 
стремление студентов 6ЛФ к урегулированию 
разногласий на основе взаимных уступок [4]. 
Кроме этого, они осуществляют совместный по-
иск «такого решения, которое устроило бы все 
конфликтующие стороны» [8].

Анализ стратегий у девушек 6ЛФ выявляет 
такую же закономерность: они также чаще ис-
пользуют стратегии «Компромисс» (8,0 выбора) 
и «Сотрудничество» (6,8 выбора; p<0,05). Сред-
ние положение среди стратегий занимают «При-
способление» (5,7 выбора; p<0,05) и «Избегание» 
(5,6 выбора; p<0,05). Самые низкие показатели 
приходятся на стратегию «Соперничество» (4,3 
выбора; p<0,05).

У юношей 6ЛФ доминирует стратегия «Ком-
промисс» (7,8 выбора). Далее следуют страте-
гии «Соперничество» (5,9 выбора), «Сотрудни-
чество» (5,8 выбора) и «Приспособление» (5,5 
выбора; p<0,05). Реже встречается стратегия 
«Избегание» (5,2 выбора; p<0,05). Эта стратегия 
рассматривается как нейтральная стратегия пове-
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дения, «поскольку в этом случае не удовлетворя-
ются интересы обеих сторон» [8].

Сравнительный гендерный анализ юношей 
и девушек 6ЛФ свидетельствует об использова-
нии девушками более эффективных стратегий 
поведения в конфликте. На эту закономерность 
указывает ряд исследований. Так, девушки в си-
туации выбора поведения в конфликте более оп-
тимальны и лучше адаптируются в социальной 
среде [8]. Кроме этого, широкая норма реакции 
женщин обеспечивает им более высокую, чем у 
мужского пола, пластичность (адаптивность) в 
онтогенезе. Это относится и к психологическим 
признакам [12].

Сравнительный анализ стратегий поведения в 
общих группах студентов 2ЛФ и 6ЛФ указывает на 
доминирование у студентов 2ЛФ стратегий сотруд-
ничества (6,6 выбора против 6,3) и приспособления 
(5,9 выбора против 5,6). У студентов 6ЛФ преоб-
ладают стратегии компромисса (7,9 выбора против 
7,4; p<0,05), избегания (5,4 выбора против 5,1) и со-
перничества (5,1 выбора против 4,7; p<0,05).

Если принимать во внимание ту особенность 
исследования, что в нем принимали участие раз-
ные по срокам обучения группы студентов, мы 
можем только предположить, что среди возмож-
ных причин «перехода» эффективных стратегий 
поведения в конфликте (студенты 2ЛФ) в сторону 
неэффективных (студенты 6ЛФ) может являться, 
прежде всего, сложный характер обучения в ме-
дицинском университете. 

По нашему мнению, на это указывают сле-
дующие особенности обучения: интенсивность 
образовательного процесса; наличие многочис-
ленных дисциплин, требующих разных подходов 
к восприятию и переработке полимодальной ин-
формации; учебный стресс и т. д. Все это, в итоге, 
приводит к снижению энергетического потенци-
ала студентов, и в ситуации конфликта, требую-
щей большей концентрации и энергии, они ис-
пользуют неэффективные стратегии поведения. 

Наряду с этим, одной из возможных причин 
подобной «отрицательной» динамики стратегиче-
ского реагирования в ситуации конфликта может 
являться влияние на личность студента многочис-
ленных интернет-рисков. Дело в том, что длитель-
ное и частое пребывание в интернет-пространстве 
может привести к информационной перегрузке 
и обусловить неспособность «адекватно понять 
проблему или принять эффективные решения» 
[13]. Кроме этого, развитие информационных 
технологий приводит к таким психологическим 

последствиям, как «формирование психологиче-
ской зависимости, расширение и «размывание» 
психологических границ, изменение структуры 
потребностей и деятельностей» [14]. По-нашему 
мнению, перечисленные интернет-риски также 
могу влиять на стратегические выборы поведения 
студентов в конфликтной ситуации.

При сравнительном гендерном анализе сту-
дентов 2ЛФ и 6ЛФ отмечается более частое 
использование юношами 2ЛФ стратегии со-
трудничества (6,8 выбора против 5,8; p<0,05) 
и приспособления (6,1 выбора против 5,5). У 
юношей 6ЛФ чаще встречаются стратегии ком-
промисса (7,8 выбора против 7,3), соперничества 
(5,9 выбора против 4,9; p<0,05) и избегания (5,2 
выбора против 4,7).

У девушек 2ЛФ по сравнению с девушками 
6ЛФ отмечаются более высокие показатели стра-
тегии соперничества (4,5 выбора против 4,3); 
одинаковые показатели стратегии приспособле-
ния (5,7 выбора). Девушки 6ЛФ чаще используют 
«Избегание» (6,8 выбора против 6,4), «Сотрудни-
чество» (6,8 выбора против 6,4) и «Компромисс» 
(8,0 выбора против 7,5; p<0,05).

Таким образом, сравнительный гендерный 
анализ студентов 2ЛФ и 6ЛФ указывает на про-
тиворечивый характер возможной динамики по-
казателей. Полученные данные «можно связать с 
влиянием личностных особенностей студентов, 
социальным статусом конфликтующих, причина-
ми возникновения и разрешения конфликта [11].

Полученная нами в исследовании динамика 
показателей стратегических выборов поведения 
в конфликте носит предположительный характер. 
Дело в том, что мы исследовали студентов 2ЛФ 
и 6ЛФ курсов в один период времени. Поэтому 
утверждать о наличии динамических изменений 
можно при условии, если бы проводился монито-
ринг студентов 2ЛФ в процессе обучения в ВГМУ.

Заключение

1. Ан ализ стратегических выборов как в об-
щей группе, так и в группах юношей и девушек 
2ЛФ, свидетельствует об использовании ими 
преимущественно фемининных черт.

2. Закономерности стратегий поведения в 
конфликте, выявленные в общей группе студен-
тов 2ЛФ и 6ЛФ, могут свидетельствовать об их 
предрасположенности к урегулированию раз-
ногласий на основе взаимных уступок и соблю-
дению собственных интересов при совместном 
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поиске решения, устраивающего обе конфликту-
ющие стороны.

3. Среди возможных причин «перехода» эф-
фективных стратегий поведения в конфликте 
(студенты 2ЛФ) в сторону неэффективных (сту-
денты 6ЛФ) может являться сложный характер 
обучения в медицинском университете и влияние 
на поведение студентов интернет-рисков.

4. Сравнительный гендерный анализ групп 
студентов 2ЛФ и 6ЛФ в отдельности свиде тель-
ствует об использовании девушками более эф-
фективных стратегий поведения в конфликте. 
Это может быть обусловлено их лучшей адапта-
цией к социальным условиям жизни. 

5. Сравнительный гендерный анализ студен-
тов 2ЛФ и 6ЛФ указывает на противоречивый 
характер возможной динамики показателей. По-
лученные данные «можно связать с влиянием 
личностных особенностей студентов, социаль-
ным статусом конфликтующих, причинами воз-
никновения и разрешения конфликта.

6. Результаты изучения стратегий поведения 
в конфликте могут использоваться в работе тью-
торов, кураторов студенческих групп и социаль-
но-педагогической и психологической службы.
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