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ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ

Резюме.
Цель – проанализировать эффективность психолого-педагогических условий формирования коммуникативных 
компетенций студентов медицинского вуза.
Материалы и методы: теоретические, эмпирические методы (анкетирование, метод поперечных срезов), методы 
математической статистики (описательная статистика, однофакторный дисперсионный анализ ANOVA). В иссле-
довании участвовали 360 студентов шестого курса лечебного, педиатрического факультета ФГБОУ ВО Ижевский 
ГМУ Минздрава России. Степень сформированности коммуникативных компетенций определялась через самоо-
ценку способностей и готовности к коммуникации в профессиональной деятельности. Результаты. Выявлено, что 
для усвоения и применения полученных знаний, умений на практике во время / после окончания учебного цикла 
занятий по формированию коммуникативных компетенций определяющими являются активные, интерактивные 
методы преподавания, уровень эмпатии преподавателя и знакомство с ним ранее. Установлено, что для дальней-
шего желания и намерения студентов медицинского вуза развивать коммуникативные компетенции к значимым 
относятся интерактивные методы, уровень эмпатии преподавателя. Обнаружено, что качество лекционных за-
нятий не влияет на формирование коммуникативных компетенций студентов старших курсов медицинского вуза. 
Авторы приходят к выводу, что психолого-педагогическими условиями формирования коммуникативных ком-
петенций студентов медицинского вуза являются проявление эмпатии преподавателем, применение когнитивно-
ориентированных, деятельностно-ориентированных, личностно-ориентированных технологий обучения. 

Abstract. 
Objectives. To analyze effectiveness of psychological and pedagogical conditions for developing communicative 
competencies in medical students. 
Material and methods. Theoretical, empirical methods (questionnaire, cross-sectional method), methods of mathematical 
statistics (descriptive statistics, one-way analysis of variance ANOVA). The study involved 360 sixth-year students of the 
General Medicine and Pediatrics Faculties of Izhevsk State Medical University of the MOH of the Russian Federation. 
The degree of development of communicative competencies was determined through self-assessment of abilities and 
readiness for communication in professional activities.
Results. Active, interactive teaching methods, teacher’s empathy, and prior familiarity with the instructor were established 
to be crucial for the acquisition and application of acquired knowledge and skills during or after the completion of the 
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communicative skills training course. Interactive methods and teacher’s empathy were found to be significant for medical 
students’ subsequent desire and intention to develop communicative skills. The quality of lectures was found to have no 
impact on the development of communicative skills in senior medical students. 
Conclusions. The authors conclude that empathy on the part of the instructor and the use of cognitive-oriented, activity-
oriented, and student-centered teaching methods are key psychological and pedagogical factors in the development 
of communicative skills in medical students. Further study of how individual student characteristics influence the 
development of their communicative skills is a promising prospect. The results of the study may be useful and interesting 
to students, teachers, and psychological services of medical universities.

Введение

Сформированные коммуникативные компе-
тенции необходимы медицинским работникам 
для установления конструктивных, доверитель-
ных отношений с пациентами, улучшения их здо-
ровья и качества жизни, о чем свидетельствуют 
многочисленные исследования и практика [1, 2, 
3]. С этой точки зрения, обучение навыкам про-
фессионального общения является эффективной 
стратегией для подготовки высококвалифициро-
ванных медицинских кадров.

Актуальной задачей высшего медицинского 
образования является повышение качества об-
разования, что делает необходимым анализ эф-
фективности психолого-педагогических условий 
формирования коммуникативных компетенций 
как одних из профессионально важных качеств 
будущего врача.

На сегодняшний день проблема эффективно-
сти, успешности учебной деятельности связывает-
ся авторами с внутренними и внешними условиями 
обучения. К внутренним условиям относят разви-
тие личностных, эмоциональных и познавательных 
возможностей, мотивацию обучающегося, наличие 
умений и способности к самообразованию (М. Я. 
Адамский, Б. Г. Ананьев, Т. Е. Андроник, Н. В. За-
лесова, В. А. Майстер, Е. А. Кошелева, С. М. Мур-
зина, А. А. Реан, Н. А. Рототаева, В. А. Якунин), к 
внешним условиям – методология обучения, про-
фессионализм и личностные качества преподавате-
ля, образовательная среда (Г.А. Виноградова, Б.А. 
Еремеев, С.В. Журавлева, Л.В. Козилова, Т.Ю. Ку-
рапова, В.М. Минияров, K.M. Хоруженко, В.А. Чва-
кин, Г.И. Щукина, В. А. Якунин). 

М.Р. Шабалина [4] под педагогическими ус-
ловиями, влияющими на успешность обучения, 
понимает целенаправленный отбор, конструи-
рование и применение приемов, методов и орга-
низационных форм обучения. Следует подчер-

кнуть, что эффективная учебная деятельность 
обеспечивается созданием комфортных условий 
обучения, психологически безопасной образо-
вательной среды, способствующих проявлению 
познавательной активности и мотивации обуча-
ющихся, в том числе, обусловленных взаимодей-
ствием с преподавателем [4, 5]. 

Неоднократно доказано [6, 7, 8], что высокая 
познавательная активность и мотивация обучаю-
щихся формируется при использовании активных 
методов обучения: кейс-метод, ролевые игры, моз-
говой штурм, симуляция профессиональной дея-
тельности. Социально-психологический тренинг, 
в основу которого положено проигрывание в си-
мулированных условий актуальных для личности 
или ее профессионального развития ситуаций, до-
казал свою эффективность в формировании навы-
ков социального взаимодействия личности.

Опираясь на классификацию развивающих 
технологий образования, предложенную профес-
сором Э.Ф. Зеером [9], реализуемых при компе-
тентностном подходе при формировании у буду-
щих врачей навыков профессионального общения, 
в фокусе нашего внимания и исследования нахо-
дятся когнитивно-ориентированные (диалогиче-
ские методы обучения, тренинговые упражнения, 
мультимедийные средства), деятельностно-ориен-
тированные (кейс-задачи), личностно-ориентиро-
ванные технологии (ролевые игры, ситуационные 
игры с участием симулированного пациента, в 
роли которого выступает преподаватель).

Следует отметить наличие в отечественной и 
зарубежной научной литературе работ по изуче-
нию эффективности использования симулирован-
ного пациента для формирования коммуникатив-
ных компетенций студентов медицинского вуза, 
врачей-ординаторов [6, 10-14]. Так, установлено, 
что студенты извлекали наибольшую пользу от 
занятий при участии симулированного пациента 
в силу создания безопасной учебной среды. Бу-
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дущие врачи, проводившие деликатные обследо-
вания пациентов с помощью симулированного 
пациента, повышают как свои клинические, так 
и коммуникативные компетенции [11, 13]. Кро-
ме того, согласно исследованию G. Zerbini [14], 
уровень признания значимости эмпатии в кли-
нической практике статистически значимо выше 
среди студентов старших курсов по сравнению с 
обучающимися младших курсов. 

Условиями для эффективной учебной дея-
тельности будущего врача являются: 1) организа-
ция занятий на основе коллаборативного подхо-
да, предполагающего активные методы обучения; 
2) интеграция предметных областей, в частности 
языка и медицины; 3) использование цифровых 
ресурсов, которые имитируют реальные условия 
работы с пациентом и позволяют многократно 
возвращаться к обсуждению кейса [15].

Безусловно, проблема изучения условий и 
факторов, влияющих на успешность учебной 
деятельности достаточно давно исследуется и в 
психологии, и в педагогике. Однако мы соглас-
ны с Г.И. Атамановой, К.Г. Караханян [16, 17], 
которые указывают на недостаточность пред-
ставленности в педагогической психологии ис-
следований психолого-педагогических факторов 
обучения студентов в вузе, вследствие чего пред-
ставляется актуальным изучение эффективности 
психолого-педагогических условий формиро-
вания коммуникативных компетенций будущих 
врачей в настоящее время.

В исследовании М.Р. Шабалиной [4] обо-
сновывается влияние психолого-педагогических 
условий не только на познавательные способ-
ности и мотивацию обучающегося, но и на его 
самооценку эффективности обучения и его по-
знавательной эффективности. В связи с чем мы 
предположили, что успешность освоения про-
граммы цикла формирования коммуникативных 
компетенций студентов медицинского вуза воз-
можно оценить через их самооценку результатов 
учебной деятельности. Рассматривая влияние 
внешних психолого-педагогических условий на 
успешность учебной деятельности студента, Г.И. 
Атаманова [16] резюмирует, что именно профес-
сионально-личностная деятельность преподава-
теля определяет готовность студента применять 
полученные знания и навыки на практике, спо-
собность это сделать и возможность дальнейше-
го развития профессиональных компетенций в 
будущем. Самооценка результатов учебной дея-
тельности увеличивает возможность осознания 

студентом, на каком этапе профессионального 
развития он находится, способствует закрепле-
нию полученных компетенций, повышению 
учебно-познавательной мотивации [1]. 

Цель исследования – проанализировать эф-
фективность психолого-педагогических условий 
формирования коммуникативных компетенций 
студентов медицинского вуза. 

Цель достигалась через решение задач: 
1) проанализировать научную литературу по 

заявленной проблематике; 
2) выявить психолого-педагогические усло-

вия формирования навыков профессионального 
общения студентов медицинских вузов.

Объект исследования – коммуникативные 
компетенции студентов медицинского вуза.

Предмет – анализ эффективности психолого-
педагогических условий формирования комму-
никативных компетенций студентов медицинско-
го вуза.

Гипотеза: к эффективным психолого-педаго-
гическим условиям формирования коммуника-
тивных компетенций студентов-медиков, наряду 
с активными, интерактивными методами обуче-
ния, относится и уровень эмпатии преподавателя. 

Материал и методы 

Согласно методике определения выборки N. 
Fox [18], при допустимой величине допускаемой 
ошибки 5%, объем выборки должен составить 
350 единиц. В данном исследовании участвова-
ли 360 студентов 6 курса лечебного, педиатриче-
ского факультетов ФГБОУ ВО Ижевский ГМУ 
Минздрава России (из них 74% женщин, 26% 
мужчин, средний возраст 23 г.). 

Методы: теоретические (анализ, обобщение, 
интерпретация полученных данных), эмпириче-
ские методы (анкетирование, направленное на 
определение самооценки результатов учебной 
деятельности, эффективности методов и средств 
преподавания, уровня эмпатии преподавателя для 
формирования коммуникативных компетенций 
студентов, метод поперечных срезов), методы 
математической статистики (описательная ста-
тистика, однофакторный дисперсионный анализ 
ANOVA). Для математической обработки дан-
ных использовался набор статистических про-
грамм IBM SPSS Statistic 26.0 (номер лицензии 
SN AXXR006E676618FAN30).

Замеры снимались по окончанию изучения 
дисциплины «Коммуникативные навыки врача», 
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проводимого в форме коммуникативного тренин-
га. Авторская анкета, направленная на определе-
ние самооценки результатов учебной деятельно-
сти студентов и разработанная на основе теории 
видов самооценки временной перспективы А.В. 
Захаровой [19], уже апробирована авторами на 
практике [6]. Она включала в себя следующие во-
просы:

1. Я на данной дисциплине получил (-а) 
практические умения и навыки, необходимые 
для профессиональной деятельности. Оцените от 
1 до 5 баллов, где 1-минимум, 5 максимум.

2. Готов (-а) ли я к прохождению коммуни-
кативной станции после изучения данной дисци-
плины? Оцените по 5-балльной шкале, где 1-ми-
нимум, 5 максимум.

3. Готов (-а) ли я сейчас использовать полу-
ченные практические умения и навыки в своей 
работе, учебе и в неформальном общении? Оце-
ните по 5-балльной шкале, где 1-минимум, 5 мак-
симум.

4. Получается ли у меня уже сейчас при-
менять полученные знания и умения в работе, 
учебе и в неформальном общении? Оцените по 
5-балльной шкале, где 1-минимум, 5 максимум.

5. После изучения данной дисциплины я на-
мереваюсь: а) работать по «старой схеме», не ис-
пользовав новые умения. У меня все и так хоро-
шо получается; б) узнать новую информацию в 
данной области; в) применять на практике полу-
ченные умения; г) я ничего не получил, все и так 
знал; д) другое.

6. После изучения данной дисциплины я бы 
хотел в будущем: а) забыть про нее; б) учиться 
дальше общаться с пациентами и коллегами; в) 
другое.

7. Отметьте частоту встречаемости (по 
10-балльной шкале) использования преподавате-
лем во время цикла ролевых игр (в которых все 
участники – студенты, где 1б - никогда, 10 б – по-
стоянно.

8. Отметьте частоту встречаемости (по 
10-балльной шкале) использования преподавате-
лем во время цикла ситуационных  игр с исполь-
зованием симулированного пациента (когда паци-
ента играет преподаватель), где 1 б – никогда, 10 
б – постоянно.

9. Отметьте частоту встречаемости (по 
10-балльной шкале) использования преподавате-
лем во время изучения цикла мультимедиа (видео-
сюжеты, презентации и т. п.), где 1 б – никогда, 10 
б – постоянно.

10. Отметьте частоту встречаемости (по 
10-балльной шкале) использования преподавате-
лем во время изучения цикла решения кейс-задач, 
где 1 б – никогда, 10 б – постоянно.

11. Отметьте частоту встречаемости (по 
10-балльной шкале) использования преподавате-
лем во время изучения цикла активных и интерак-
тивных методов обучения (дискуссия, тренинго-
вые упражнения и т. п.), где 1 б – никогда, 10 б 
– постоянно.

12. Проявлял ли, на Ваш взгляд, преподава-
тель эмпатию по отношению к студентам во время 
цикла? Оцените от 1 до 10, где 1 б — минимум, 10 
б – максимум.

13. Знакомы ли Вы были с преподавателем до 
цикла? Да / нет

14. Насколько интересны были лекции по 
дисциплине «Коммуникативные навыки врача»? 
Оцените по 5-балльной шкале, где 1 – совсем не 
интересно, 5 – очень интересно.

Степень сформированности профессиональ-
ных коммуникативных компетенций студентов 
оценивается нами через их самооценку способ-
ностей и готовности к коммуникации в професси-
ональной деятельности, выявляемой с помощью 
авторской анкеты. 

Результаты

В целях выявления влияния методов и 
средств преподавания на самооценку изучения 
дисциплины применен однофакторный диспер-
сионный анализ как один из основных методов 
в подобных случаях (табл.). Жирным шрифтом 
отмечены статически значимые значения диспер-
сионного анализа.

Обсуждение

Опираясь на данные, представленные в та-
блице, можно констатировать, что наиболее эф-
фективными методами, средствами формирова-
ния коммуникативных компетенций студентов 
медицинских вузов являются решение кейс-задач, 
применение ситуационных игр с использованием 
симулированного пациента, которого играет пре-
подаватель, активные и интерактивные методы 
(дискуссия, тренинговые упражнения), высокий 
уровень эмпатии преподавателя.

Благодаря применению ролевых игр студен-
ты получают практические умения и навыки, 
необходимые для общения с пациентами, готов-
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ность к прохождению коммуникативной аккре-
дитационной станции, использовать уже сейчас 
и задействовать сформированные компетенции в 
работе, семье, неформальном общении. 

Установлено, что мультимедийные средства 
(видеосюжеты, презентации и т.п.), знакомство 
с преподавателем до цикла «Коммуникативные 
навыки врача» способствуют формированию ре-
троспективной и актуальной самооценки резуль-
тата учебной деятельности студентов, при этом 
не влияют на желание совершенствовать ком-
муникативные компетенции и намерение узнать 
новую информацию в данной области. Другими 
словами, мультимедийные средства и предыду-
щее педагогическое общение являются инстру-
ментами рефлексии обучающихся, выполняя диа-
гностическую, но не стимулирующую функцию. 

Любопытно, что качество лекционных за-
нятий достоверно не влияет на формирование 

коммуникативных компетенций студентов. Это 
можно объяснить тем, что коммуникативные 
компетенции, в первую очередь, — это навык, а 
лекция направлена на передачу теоретических 
знаний. Возможно, «перевернутый класс» будет 
способствовать оптимизации формирования ука-
занных компетенций, что требует дополнитель-
ного исследования данной формы организации 
учебной деятельности обучающихся старших 
курсов медицинского вуза.

Заключение

Гипотеза подтвердилась. Эффективными 
педагогическими условиями формирования ком-
муникативных компетенций студентов медицин-
ского вуза являются применение когнитивно-ори-
ентированных, деятельностно-ориентированных, 
личностно-ориентированных технологий обу-

Таблица – Значения дисперсионного анализа для показателей анкеты респондентов

Факторы

Ретроспективная самооценка 
результатов учебной дея-

тельности

Актуальная самооценка резуль-
татов учебной деятельности

Прогностическая само-
оценка результатов учебной 

деятельности

Получил 
знания, 
умения

Готов к комму-
ника-тивной 

станции в 
рамках аккреди-

тации

Готов сейчас 
использовать 

знания, умения

Получается 
применять 

знания, уме-
ния

Хотел бы в 
будущем

Намереваюсь в 
будущем

Ролевые игры
F=3,59; 
df=9; 

p=0,000

F=3,78; df=9; 
p=0,000

F=3,34; df=9; 
p=0,001

F=1,42; df=9; 
p=0,179

F=0,62; 
df=9; 

p=0,784

F=1,34; df=9; 
p=0,216

Симулированный 
пациент

F=7,24; 
df=9; 

p=0,000

F=6,47; df=9; 
p=0,000

F=7,08; df=9; 
p=0,000

F=5,08; df=9; 
p=0,000

F=0,26; 
df=9; 

p=0,984

F=1,95; df=9; 
p=0,044

Мультимедийные 
средства

F=4,00; 
df=9; 

p=0,000

F=4,34; df=9; 
p=0,000

F=4,70; df=9; 
p=0,000

F=2,37; df=9; 
p=0,013

F=0,81; 
df=9; 

p=0,606

F=1,09; df=9; 
p=0,368

Кейсы
F=9,47; 
df=9; 

p=0,000

F=6,73; df=9; 
p=0,000

F=9,21; df=9; 
p=0,000

F=3,36; df=9; 
p=0,001

F=2,95; 
df=9; 

p=0,002

F=4,00; df=9; 
p=0,000

Интерактив
F=12,41; 

df=9; 
p=0,000

F=9,21; df=9; 
p=0,000

F=12,72; df=9; 
p=0,000

F=5,29; df=9; 
p=0,000

F=3,07; 
df=9; 

p=0,002

F=1,83; df=9; 
p=0,070

Эмпатия
F=16,21; 

df=9; 
p=0,000

F=9,98; df=9; 
p=0,000

F=8,73; df=9; 
p=0,000

F=4,51; df=9; 
p=0,000

F=1,97; 
df=9; 

p=0,042

F=3,32; df=9; 
p=0,001

Интересные 
лекции

F=0,27; 
df=4; 

p=0,891

F=0,93; df=4; 
p=0,445

F=0,31; df=4; 
p=0,870

F=0,72; df=4; 
p=0,576

F=0,73; 
df=4; 

p=0,571

F=0,77; df=4; 
p=0,548

Знакомство с пре-
подавателем

F=2,63; 
df=9; 

p=0,050

F=1,75; df=9; 
p=0,157

F=4,76; df=9; 
p=0,003

F=3,32; df=9; 
p=0,020

F=0,66; 
df=3; 

p=0,579

F=0,42; df=9; 
p=0,74

Примечание: F – значение дисперсионного анализа, df – количество степеней свободы, p – уровень значимости
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чения. Из психологических условий обязатель-
ными выступают проявление эмпатии педагога, 
знакомство и взаимодействие с ним до начала из-
учения конкретной дисциплины. 

Разработанная и апробированная анкета мо-
жет выступать одним из инструментов для экс-
пресс-анализа самооценки изучения дисциплины.

Результаты исследования могут быть полез-
ны и интересны студентам и преподавателям, 
психологическим службам медицинских вузов. 
Перспективами исследования является дальней-
шее изучение условий влияния индивидуальных 
особенностей студентов на формирование их 
коммуникативных компетенций. 
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